
FORMULARZ REKLAMACJI WZÓR 

Niezgodność towaru z umową polega na (opis wady towaru): 

…..................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

Działania naprawcze/żądanie Kupującego: 

 • wymiana towaru na wolny od wad* 

 • usunięcie wady*  

 • obniżenie ceny towaru o kwotę ………........................... (słownie: ….........................………) zł, Proszę o 
zwrot podanej kwoty na konto o nr ………….................................../przekazem pocztowym na mój adres*  

 • odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto o nr ………….......................................*  

Imię i nazwisko klienta:.....……...……………...……………...……………...……………..……………...………................ 

Adres:………………………………...……………...……………...……………...……………...……………...…………….............. 

Adres e-
mail:………………………...……………...……………...……………...……………...……………...……………........................ 

Numer 
telefonu:……...………...……………...……………...……………...……………...……………...……………...……………......... 

Numer 
zamówienia:…………...……………...……………...……………...……………...……………...……………...……………......... 

Data złożenia 
zamówienia:…………………...……………...……………...……………..............……………...……………...……………....... 

Data odbioru 
zamówienia:…………..……...……………...……………...……………..............……………...……………...……………........ 

Wada została  

stwierdzona w dniu ………………………...................................................................................................... 

*niepotrzebne skreślić 


